
 
 مراجعه كننده محترم :

 ضمن آرزوي سلامتي و شفاي عاجل    
براي بيمار شما لطفاً نكات زير را جهت 
سهولت در روند درمان توسط اين مركز 

  درماني رعايت فرمائيد.
  
 اطلاعات حسابداري :  

دفترچه بيمه بيمارتان را در بدو  -1
پذيرش ارائه نمائيد ، تا به موقع مورد 

 تائيد كارشناس بيمه قرار گيرد 
ارائه كپي از صفحه اول دفترچه بيمه     -2

 در بدو پذيرش الزامي است .
در صورتي كه بيمار شما تصادفي   -3

مي باشد جهت استفاده از مزاياي 
 ) با ارائه 92درمان رايگان  ( ماده 

كپي برابر اصل شده گزارش 
پاسگاه و يا كروكي به واحد درآمد 

 مراجعه فرمائيد .
درصورتي كه بيمارتان تحت پوشش   -5

هيچ نوع بيمه اي نيست جهت 
دريافت بيمه خدمات درماني 

ايرانيان ( با اصل شناسنامه و كارت 
ملي به نمايندگي هاي اداره بيمه 

خدمات درماني مراجعه ) و دفترچه 
 بيمه ايرانيان دريافت نمائيد.

تنها مرجع دريافت كمكهاي مردمي   -6
، از طريق واريز وجه به شماره 

حساب بيمارستان نزد بانك ملت 
شعبه جمهوري مي باشد.( جهت 
راهنمائي بيشترمي توانيد به واحد 

امور مالي واقع در ساختمان اداري 
 بيمارستان مراجعه فرمائيد ).

پس از ترخيص و تسويه حساب   -7
پرونده بستري ، مازاد وجه قابل 

پرداخت به بيمار در روزهاي اداري 
 به بيمار يا 13 الي 9ما بين ساعت 

بستگان درجه يك ، با ارائه 
شناسنامه يا كارت ملي قابل استرداد 

 .  مي باشد
 
 
 
 
 
 
 

 اطلاعات انتظامي :
از ازدحام جلوي درب هاي     -1 

ورودي و خروجي خودداري 
كنيد تا مانع ورود و خروج 

 بيماران بد حال نشويد .
 هر 16 الي 14ساعت ملاقات     -2  

روز مي باشد در زمان اتمام 
ملاقات بيمارستان را ترك 

فرمائيد و با كادر انتظامات در 
 اين مورد همكاري نمائيد.

از آنجائيكه حضور همراه و   -3  
شلوغ بودن اتاق بيمار در پاره 

اي موارد در روند درمان خلل 
ايجاد مي كند ، بيمار با 

هماهنگي سرپرستار بخش و در 
صورت نياز مي تواند يك 

 نفرهمراه داشته باشد.
از استفاده نمودن از زير انداز ،     -4

برپا نمودن چادر ، استفاده از 
قليان و ... در محوطه بيمارستان 

 جداً خودداري نمائيد.
-مراقب دستبند شناسايي خود باشيد 5

 و مشخصات ان را چك نماييد
از كشيدن سيگار در      -6  

 بيمارستان خودداري نمائيد.
وسيله نقليه خود را پس از     -7  

انتقال بيمارتان ، به بيرون از 
محوطه بيمارستان و يا پاركينگ 

 هدايت كنيد.
افراد سودجو هميشه در كمين   -8  

هستند بنابراين از دادن هرگونه 
وجه نقد به افراد خودداري كنيد 

و مراقب كيف ، تلفن همراه و 
وسايل شخصي خود باشيد و در 

صورت برخورد با افراد 
مشكوك به انتظامات بيمارستان 

 .اطلاع دهيد 
  
 
 
 
 
 
 
 
 



  اطلاعات لازم در بخش ها : 
كودكان بيشتر درمعرض خطر     -1

ابتلا به بيماري هاي واگير دار 
هستند ، از آوردن اطفال 

 سال به داخل 12كمتر از 
 بيمارستان خودداري نمائيد.

افراد سالم نيز ميتوانند انتقال   -2
دهنده برخي ميكروب ها به 

بيمار شما باشند ، بنا بر اين در 
ساعات ملاقات  ، از ازدحام 

بر بالين بيمار خودداري 
 فرمائيد.

جهت حفظ بهداشت بخش ،     -3
از آوردن گل طبيعي ، هندوانه 

، فلاسك ، پتو وغيره 
 خودداري نمائيد.

تقاضا مي شود به دليل رعايت   -4
بهداشت فردي و جلوگيري از 
انتقال بيماري به محيط خانه ، 

از نشستن روي تخت بيمار 
خودداري كنيد و تمامي 

 وسايل شخصي خود شامل 
( مسواك ، حوله ،ليوان ، 

دمپائي و ... ) را همراه داشته 
 باشيد .

از دادن غذا به بيماران بدون     -5
هماهنگي با پرستاران بخش ، 

 اكيداً خودداري فرمائيد.
لطفاً سكوت را رعايت فرمائيد   -6

و به خاطر داشته باشيد كه با 
همكاري و بردباري و ايجاد 
نظم و آرامش ، رسيدگي به 

امور شما سريعتر مقدور مي 
 شود.

فضاي فيزيكي بخش ها جهت   -7
آسايش و استفاده بيماران 

نيازمند به خدمات درماني تهيه 
شده است لطفاً موارد زير را 
در طي حضورتان در بخش 

 رعايت فرمائيد:
از نوشتن هر گونه مطلبي بر          -

روي ديوار يا وسايل و 
تجهيزات بيمارستان خودداري 

 نمائيد.
در استفاده از سرويسهاي          -

بهداشتي دقت فرمائيد تا 
شيرهاي آب باز نماند و 

شلنگها در جاي خود قرار 
 گيرند.

توري پنجره ها براي          -
جلوگيري از ورود حشرات 
تعبيه شده است لطفاً از پاره 

 كردن آنها خودداري فرمائيد.
دقت نمائيد زباله هاي          -

معمولي و غير عفوني در سطل 
زباله آبي رنگ و زباله هاي 

آلوده در سطل زباله زرد رنگ 
 قرار بگيرد.

در صورت نياز شما مي توانيد   -8
جهت خريد مايحتاج خود ( 

مواد خوراكي و البسه 
بيمارستاني و... )به باجه كنار 

بيمارستان و گرفتن كپي به 
 نگهباني  مراجعه كنيد.

منشورحقوقي بيماردر تمامي     -9
بخشهاي مركز موجود ميباشد 
لطفاً آن را مطالعه فرمائيد و با 

                                                                                                       .  حقوق خود آشنا شويد
- در بيمارستان كيوسك تلفن 10     

درون شهري به صورت رايگان جهت 
راحتي شما تهيه شده است سعي كنيد از 

 مكان آنها مطلع شويد.
- جهت جلوگيري از هر گونه 11     

اشتباه ، مواد غذائي خود را با درج نام بر 
از  روي آنها در يخچالها قرار دهيد و

قراردادن مواد غذائي در نايلون مشكي 
 خودداري نمائيد.

- از دست زدن به سرم بيمارو 12      
كم و زياد كردن آن و يا ساير وسايل تيز 

 و برنده اكيداً خودداري فرمائيد.
- در صورت داشتن هرگونه 13      

شكايت ضمن مطالعه فرايند رسيدگي به 
شكايات در مركز به مسئول مربوطه 

 مراجعه فرمائيد .
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